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Положение

о порядке проведения отраслевого  конкурса

«Доступность медицинской помощи в учреждении здравоохранения в Санкт-Петербурге 2011 »

в рамках конкурса  по качеству  «Сделано в Санкт-Петербурге»

1. Общие положения

 1.1.  Настоящее Положение определяет порядок проведения конкурса «Система управления качеством  медицинской помощи в учреждении здравоохранения  Санкт-Петербурга 2011» (далее – Конкурс) в рамках конкурса  по качеству  «Сделано в Санкт-Петербурге», условия участия в нем, порядок определения победителей Конкурса. 

 1.2. Главные принципы участия в Конкурсе – добровольность, открытость, объективность, гласность.  

2. Цели конкурса

Поощрение достижений и поддержка инициатив в сфере доступности медицинской помощи в медицинских учреждениях в Санкт-Петербурге. 

 1) Содействие повышению престижа медицинских учреждений в Санкт-Петербурге. 

 2) Создание благоприятных условий для продвижения в систему здравоохранения Российской Федерации доступности медицинской помощи в учреждении здравоохранения Санкт-Петербурга. 

 3) Демонстрация новейших тенденций в развитии доступности медицинской помощи в Санкт-Петербурге. 

 4) Содействие внедрению современных технологий и распространению передового опыта.

 5) Содействие укреплению существующих и налаживанию новых связей для обмена опытом между учреждениями с государственной и негосударственной формами собственности.

6) Содействие улучшению доступности медицинской помощи населению Санкт-Петербурга.

3. Организация проведения конкурса

3.1. Организатором Конкурса является Комитет по здравоохранению ( далее- организатор).  Организационно-техническое обеспечение Конкурса осуществляет исполнитель - Российское медицинское общество ( далее- исполнитель).

3.2. Конкурс «Система управления качеством  медицинской помощи в учреждении здравоохранения  Санкт-Петербурга 2011» проводится по следующим номинациям:

	Категории

Участников
	Номинация услуги/проекты
 

	Стационары
	1. Больницы скорой помощи

2. Общесоматические стационары

3. Специализированные стационары

4. Стационары детские

5. Стационары с негосударственной формой собственности

6. Медико-санитарные части

	Поликлиники
	1. Поликлиники взрослые

2. Поликлиники детские 

3. Амбулаторно-поликлинические учреждения с негосударственной формой собственности

4. Женские консультации

5. Стоматологические поликлиники взрослые

6. Стоматологические поликлиники детские

7. Поликлиники с негосударственной формой собственности



	Диагностические центры
	1. Консультативно-диагностические центры взрослые

2. Консультативно-диагностические центры детские

3. Консультативно-диагностические центры с негосударственной формой собственности

	Родильные дома
	Родильные дома 

	Станции скорой помощи
	Станции и отделения скорой медицинской помощи 

	Диспансеры
	1.Противотуберкулезные диспансеры

2. Психо-неврологические диспансеры

3. Дерматовенерологические диспансеры

	Санатории
	1. Санатории взрослые 

2. Санатории детские

	ФГУ
	 1.Федеральные учреждения здравоохранения 


 Конкурсная комиссия имеет право вводить дополнительные номинации и подноминации.
3.3. Организатор Конкурса  в соответствии с настоящим Положением:

Определяет сроки, условия и порядок проведения Конкурса.

Организует подготовку и публикацию информационных сообщений о проведении Конкурса.

Принимает заявки от претендентов и ведет их учет по мере поступления в журнале приема заявок с присвоением каждой заявке номера с указанием даты  ее поступления. 

Проверяет правильность оформления заявок и прилагаемых к ним документов.

Передает Конкурсной Комиссии по окончании срока приема поступившие заявки с прилагаемыми к ним документами, а также журнал приема заявок с описями представленных претендентами документов.

Организует подготовку и публикацию информационных сообщений об итогах Конкурса. 

3.4. Информационное сообщение о проведении Конкурса должно быть опубликовано не позднее, чем за 20 дней до окончания приема заявок.

4. Этапы Конкурса

4.1. Конкурс является ежегодным и проводится в два этапа, начиная с 10 апреля текущего года.

4.2. Заявки от участников Конкурса принимаются организатором Конкурса до 30 августа текущего года. 

4.3. Победителей первого этапа Конкурса определяет Организатор Конкурса.

4.4. Победители первого этапа Конкурса отбираются из числа Участников Конкурса в соответствии с порядком проведения Конкурса и критериями отбора победителей первого этапа Конкурса в срок до 1 сентября текущего года.

4.5. На втором этапе Конкурса определяются победители Конкурса из числа победителей первого этапа. 

4.6. Подача заявки на участие во втором этапе Конкурса осуществляется Организатором Конкурса Главному организатору Конкурсов по качеству «Сделано в Санкт-Петербурге» (далее Главный организатор Конкурсов) до 10 сентября текущего года.

Главный организатор Конкурсов рассматривает заявку и представленную информацию и принимает решение о допуске ко второму этапу Конкурса.

5. Участники конкурса 

5.1. Участниками Конкурса могут стать юридические лица (независимо от форм собственности), зарегистрированные в Санкт-Петербурге и своевременно подавшие заявку в адрес Комиссии.

Обязанность доказать свое право на участие в Конкурсе лежит на претенденте.

На участие в Конкурсе могут быть заявлены медицинские учреждения и организации, расположенные в Санкт-Петербурге.

5.2. Организатор Конкурса имеет право выдвигать кандидатуры соискателей на специальные номинации.

5.3.Соискатель может подавать заявку на любое количество номинаций, соответствующих профилю его деятельности.

5.4. Стоимость участия в Конкурсе, которая включает оплату организации Конкурса, проведения экспертизы, информационных и рекламных услуг, определяется Организатором Конкурса. (Учреждения здравоохранения, подведомственные исполнительным органам государственной власти освобождаются от уплаты организационного взноса).

5.5. Для участия в Конкурсе претенденты представляют Комиссии в установленный срок следующие документы:  

5.5.1.Заявку в соответствии с утвержденной формой.

5.5.2.Копию лицензии (в соответствии с действующим законодательством). 

Копии уставных документов. Копию платежного поручения  об оплате участия в Конкурсе (у частных структур).

 5.6. Комиссией не принимаются заявки, если прилагаемые к ним документы: 

5.6.1.Поступили после истечения срока приема заявок, указанного в информационном сообщении.

5.6.2.Поданы анонимным лицом.

5.6.3.Неправильно оформлены.

5.7. Конкурсанты, подавшие заявки, организуют презентацию объекта для Конкурсной Комиссии.

5.8. Участник  имеет право отозвать свою заявку на любом этапе проведения Конкурса путем  письменного уведомления Комиссии о своем решении. 

5.9. Взносы и присланные на Конкурс документы  возврату не подлежат.

5.10. Критерии оценки конкурса:

- стандартные показатели деятельности учреждения здравоохранения (средний койко-день, оборот койки, летальность, количество пролеченных пациентов, состоящих на диспансерном учете в сравнении с показателями по городу или профильной группой учреждений;

- показатели обеспеченности населения врачами, средним медицинским персоналом;

- управленческие решения по улучшению доступности медицинской помощи;

- медицинские технологии, освоенные или разработанные в учреждении;

- поощрения и взыскания персонала;

- санитарное состояние учреждения, эстетическое оформление;

- сотрудничество с научно-исследовательскими и высшими учебными заведениями;

- внутрибольничные инфекции и заражения по данным ГСЭН;

- удовлетворенность пациентов ( по результатам анкетирования);

- обоснованные жалобы пациентов в различные инстанции (доля жалоб к числу пролеченных больных), получаемые с помощью специальных ответов на вопросы;

- наличие (количество) стандартов организации;

- результаты проверок комиссий Комитета по здравоохранению, общественных и иных организаций;

- число медицинских работников (процент), прошедших переквалификацию или повышение квалификации, имеющих квалификационную категорию, сертификаты, ученые степени и звания;

- научная работа сотрудников и т.д.;

5.11. Документы, представляемые в оргкомитет конкурса:


По каждому пункту критериев оценки конкурсантов необходимо предоставить, соответствующим образом оформленные документы, согласно номинации.

- краткий отчет о работе учреждения (основные показатели работы), за год;

- статьи, публикации в научных изданиях;

- материалы выступлений в СМИ;

- управленческие решения, направленные на улучшение доступности медицинской помощи в учреждении;
-наглядное представление материалов достижения учреждения в виде альбома, выставки, презентации, выполненной на ЭВМ, и т.п.;

- материалы, подтверждающие успешность в работе учреждения: динамика индикаторов качества медицинской помощи, документы аккредитации и лицензирования, сборники научных работ, методик и т.п.;

- отзывы главных специалистов Комитета по здравоохранению и т.д.
6. Подведение итогов и награждение участников конкурса

6.1. Организатор после окончания срока  приема заявок на участие в Конкурсе определяет количество поступивших заявок от претендентов, регистрирует участников, формирует их единый список  и передает все подготовленные документы в Конкурсную Комиссию.  

6.2. Количество номинантов в каждой номинации может быть различным  и определяется с учетом поступивших в нее заявок. 

6.3. При подаче одной заявки на одну номинацию,  победитель не определяется.

6.4. По каждой номинации  учреждается 1-е, 2-е, 3-е место. 

6.5. Медицинские учреждения, представленные на Конкурс, оцениваются по балльной шкале (Приложение 1).

6.6. Об итогах Конкурса Конкурсная Комиссия составляет протокол с указанием результатов заседания, который подписывается присутствующими на заседании членами Конкурсной Комиссии. 

6.7. Победители Конкурса награждаются Знаком «Обладатель лучшей системы управления качества медицинской помощи Санкт-Петербурга».

6.8. Сторонние организации могут предлагать  Организатору Конкурса учредить специальные поощрительные призы от их имени. 

6.9. Победители Конкурса имеют право использовать изображение Знака в рекламных материалах. 

6.10. Товары, услуги и предприятия торговли, занявшие на Конкурсе призовые места, представляются на конкурс по качеству «Сделано в Санкт-Петербурге».

Состав комиссии по проведению конкурса по качеству

«Доступность медицинской помощи в учреждении здравоохранения в Санкт-Петербурге 2011»
	Председатель комиссии

	Щербук 

Юрий Александрович
	председатель Комитета по здравоохранению

	 

	Заместители председателя комиссии

	Жолобов 

Владимир Евгеньевич
	первый заместитель председателя Комитета по здравоохранению

	Гриненко 

Олег Александрович
	заместитель председателя Комитета по здравоохранению

	  Члены комиссии: 

	Резникова 

Ирина Сергеевна
	начальник Управления по организации медицинской помощи взрослому населению и восстановительной медицине

	Семенов

 Михаил Евгеньевич


	начальник отдела медицинского страхования

	Репина

 Александра Валерьевна


	начальник отдела по организации стационарной      помощи

	Ларина

 Ирина Владимировна
	начальник отдела по организации амбулаторной помощи

	Андреева 

Марина Рудольфовна
	начальник отдела контроля качества медицинской помощи 

	Багненко 

Сергей Федорович
	Президент Общероссийской общественной организации «Российское медицинское общество»

	
	


 

 Организации, принимающие участие в экспертизе конкурсных заявок:

1. Комитет по здравоохранению 

2. Российское медицинское общество

3. ТФ ОМС Санкт-Петербурга

Росздравнадзор по Санкт-Петербургу и Ленинградской области

4.  Стоимость конкурсной заявки для участников конкурса
«Доступность медицинской помощи в учреждении здравоохранения в Санкт-Петербурге 2011»

(установлен Организатором конкурса в соответствии с 

п.4.4. Положения о конкурсе)

	   Категории

участников
	Номинации
	Стоимость

заявки

	Частные клиники
	1. Частные клиники
	12.000 руб.

	Коммерческие поликлиники
	1. Коммерческие поликлиники

2. Коммерческие стоматологические поликлиники
	10.000 руб.

10.000 руб.




Заявка на участие
в  конкурсе «Доступность медицинской помощи в учреждении здравоохранения в Санкт-Петербурге 2011»

Рег. № ________ от ________ 2011 г.

в номинации  ____________________________________________________________

 1.Название медицинского учреждения, ПБОЮЛ_________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Юридический адрес _________________________________________________________________________

_____________________ИНН________________________КПП______________

3. Краткое описание  товара, услуги, предприятия торговли (магазина) представленных на конкурс ___________________________________________________________________

4. Почтовый адрес ___________________________________________________________________

5. Тел. ________________________ факс________________________________

    e-mail: ______________________ www________________________________

6.   Ответственное лицо ___________________________________________________________________

    Тел. ________________________

    e-mail: ______________________ 

Приложения:

- копия свидетельства о государственной регистрации, подтверждающей регистрацию предприятия (ПБОЮЛ) в Санкт-Петербурге; 

- копии лицензий (в случае требования законодательства РФ для товаров, работ и услуг,  представленных на конкурс);  

- копия платежного поручения подтверждающего оплату  конкурсной заявки;

- документ, подтверждающий регистрацию товарного знака (в случае если предприятие является  обладателем зарегистрированного товарного знака); 

- логотип предприятия в электронном виде.

                                  Руководитель предприятия (ПБОЮЛ)

Ф.И.О.  ____________________________

 

Подпись ___________________________                                   

«_____»_______________________ 2011 г.                          

                                           М.П.                                                  
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