
 

 

Уважаемые коллеги, приглашаем Вас  

на Конференцию для руководителей клиник 

«ФАКТоры успеха медицинской организации»! 

На Конференции Вы разберёте с экспертами рынка, как развивать свой медицинский 

центр, увидите свои ошибки и поймёте в каком направлении действовать дальше, 

чтобы сделать свой бизнес успешным. 

На этой Конференции Вы узнаете: 

 Какие современные инструменты использовать для успешного развития 

клиники 

 Кто, как и зачем должен управлять маркетингом в клинике 

 Какие способы привлечения пациентов выбрать с учетом века 

информационных технологий 

 Как эффективно управлять клиникой с помощью автоматизации бизнес-

процессов 

 И много других практических советов по управлению клиникой. 

 

Когда: 29 октября 2021г. с 10:00 до 18:00 

Где: г. Пятигорск, Георгиевское шоссе, 1-ый км, Гостиница "МАСК", Конгресс Зал 

Регистрация: https://masterpb.ru/fact  

ПРИ ПОДДЕРЖКЕ 

 

 

https://masterpb.ru/fact


ПРОГРАММА КОНФЕРЕНЦИИ 

 

10:00 
 

«Что нового в законодательстве. Что учесть 
при управлении медицинской организацией. 
Какие возможности и угрозы нужно ожидать от 
законов» 

 

 
Жанна Салтанова 

(Эксперт в области организации 
здравоохранения) 

 

10:40 «Как не потерять ни одного клиента с 
помощью нефинансовых сервисов Сбера» 

 

 

 
Щербинин Тимофей 

(Исполнительный директор по нефинансовым 
сервисам ЮЗБ, СБЕРБАНК) 

 

11:20 
 
«Облачные технологии. Точный диагноз и 
план лечения ИТ-инфраструктуры» 

 

 
Игорь Михайловский 

(Руководитель направления SBER Cloud, 
СБЕРБАНК) 

 

12:00 КОФЕ-БРЕЙК  

12:30 «Ключи управления маркетингом медицинской 
организации. Медицинский немаркетинг. Кто 
управляет маркетингом в клинике. 
Эффективные каналы продвижения» 

 
 

Шматкова Виктория 
(Медицинский маркетолог, к.э.н., MBA, 
предприниматель, основатель ZERTS) 

 

13:10 «Как получить пациентов из социальных 
сетей» 

 

 
Гоар Салафаниди  

(Основатель и руководитель агентства 
интернет-маркетинга Digital Info) 

 



13:50 «Цифровая трансформация в 
здравоохранении. Как не остаться за бортом» 

 

 

 
Ткачев Владимир 

 (Врач высшей категории, заведующий 
офтальмологическим отделением Глазной 

клиники ФАКТ) 
 

14:30 «Масштабирование клиники через открытие 
франшизы. Покупать или продавать 
франшизу? Как открыть сеть клиник по 
франшизе» 

 

 

 
Анна Костикова  

(Главный врач первой клиники по франшизе 
МедСи на Тульской (г.  Москва), к.м.н.) 

 

15:10 КОФЕ-БРЕЙК  

15:40 
 
«Практикум по работе с отзывами пациентов. 
Мастер- класс от руководителя одного из 
самых популярных порталов - отзовиков» 

 

 
Сергей Федосов  

(Руководитель портала ПроДокторов) 
 

16:40 
 
«План-ФАКТ медицинского учреждения. 
Методы автоматизации медицинской клиники. 
От операционной прибыли до сквозной 
аналитики маркетинга» 
 

 

 
Ольга Григорьева  

(Руководитель глазной клиники ФАКТ) 
 

17:20 
 
«Личный бренд руководителя клиники.  Как 
привлечь поток пациентов, специалистов и 
партнеров за счет личного бренда 
руководителя или владельца клиники» 
 

 

 
Харита Маркевич  

(Психолог, коуч, эксперт по коммуникации и 
сервису в медицине) 

 

19:00 
 

Гала-ужин со спикерами (VIP пакет) 
 

 

 
КОНТАКТЫ КООРДИНАТОРА КОНФЕРЕНЦИИ: +7 (901) 353-34-49, market@zerts.ru 

 


